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Mevrouw M.

Heel stilletjes glipt ze naar binnen, vraagt bescheiden 
�W�U���M�M�V���S�W�X�R�M���S�W�{�M���M�V���O�M�V�Q�M�\���^�I�V���L�M���[�U�I�I�S�����U�M�\���M�M�V��
glimlach op haar gezicht. Meestal zit ze alleen aan 
een tafel en zoekt weinig contact met anderen. Met 
enige schroom stap ik op haar af, we zijn immers van 
de ontmoeting en nabijheid, maar ik weet niet of  
ze het op prijs stelt. Ik stel mij voor als teamlid. We 
raken in gesprek en het blijkt dat ze veel interesses 
�P�M�M�N�\���� �*�W�M�S�M�V���� �Å�T�U�[���� �U�]�b�Q�M�S���� �b�M�� �Z�I�I�S�\�� �M�Z�� �V�Q�M�\�� �W�^�M�Z��
uitgepraat. Dat ze niet met anderen in contact treedt, 
komt voort uit ervaringen uit het verleden. Meestal 
vond er een mismatch plaats, omdat er geen sprake 
was van gedeelde interesses. Ze sluit zich af  in haar 
eigen wereld en heeft daar vrede mee. 

We bouwen een relatie op en onze gesprekken nemen 
toe aan intensiteit. Van het delen van verhalen en 
interesses tot aan het delen van verdriet over hoe 
haar leven niet naar wens verloopt. Dan komt ze 
op een dag met het nieuws dat ze oma gaat worden 
en dit heugelijke feit brengt haar in beweging om 

veranderingen aan te brengen. Ze wil naar een 
tandarts, terwijl ze daar al jaren uit angst niet naar 
toe ging, en ze wil met hulp van anderen haar huis op 
orde brengen. Ik kan haar daarbij ondersteunen met 
de inzet van vrijwilligers. We ontmoeten in de loop 
van dit proces een nieuwe mevrouw M. Ontroerend 
om te zien hoe ze tot bloei komt en zich verheugt op 
het nieuwe kleinkind. Het contact met familie herstelt 
en er breekt een goede tijd aan. 

Corona gooit roet in het eten. Ze komt nauwelijks de 
deur meer uit en op gezette tijden heeft een aantal 
vrijwilligers telefonisch contact met haar. Op een 
dag ontvang ik een telefoontje dat mevrouw M. is 
overleden. Vanuit de familie horen we hoe belangrijk 
Stem in de Stad voor haar was, als plek van toevlucht, 
hoop en verandering. Dat is gebleven, ook in de 
coronatijd toen we de moeite namen om haar te 
blijven bellen. Haar dankbaarheid blijft me bij en het 
�L�W�M�\�� �U�M�� �W�X�V�Q�M�]�_�� �J�M�[�M�z�M�V�� �L�I�\�� �U�M�V�[�M�T�Q�R�S�� �K�W�V�\�I�K�\���� �Q�V��
welke vorm dan ook, van levensbelang is om je mens te 
voelen.  



5

Voorwoord

...zelfs mussen wonen
in uw tempel
zwaluwen maken een nest
bij uw altaar
ze zorgen er voor hun jongen...

Psalm 84

Een thuis bieden aan mensen
Voor u ligt het jaarverslag over het jaar 2022. Met alle 
verhalen, overzichten en cijfers hopen we het werk 
van Stem in de Stad in 2022 recht te doen. 2022 was 
een jaar waarin we na alle beperkingen weer meer 
beschikbaar konden zijn als gastvrij huis. Het thema 
‘thuis’ is dan ook passend voor 2022, wat ons betreft. 

Centrum van je leven
Thuis zijn betekent voor velen de ultieme 
geborgenheid. Het is de plek waar mensen gedijen, 
zich ontwikkelen, rust vinden en gezien worden. In 
een goed thuis heersen harmonie en warmte, het 
vormt het centrum van je leven waar je altijd weer 
naar terugkeert. Het is je anker, van waaruit je 
(nieuwe) stappen onderneemt, en waarin je vreugde 
en verdriet deelt met vrienden of  familie. Het is kort-
om ook een plek om te schuilen.

Vangnet
Dat is precies wat Stem in de Stad wil betekenen voor 
de meest kwetsbaren in onze samenleving. Mensen 
die door omstandigheden hun thuis zijn kwijtgeraakt, 
het contact met familie zijn verloren of  tijdelijk geen 

netwerk hebben om op terug te vallen. Stem in de 
Stad is er dan als vangnet, dat de val verzacht. Het is 
een rol die door de coronapandemie nog belangrijker 
werd.

Bruisende ontmoetingsplek
We hebben onze gasten zoveel als mogelijk 
opgevangen, letterlijk laten thuiskomen in het 
Aanloopcentrum. En meer dan dat: we hebben hen 
waar mogelijk verder geholpen, begeleid op de weg 
door de bureaucratie, in de Nederlandse taal, richting 
een eigen huis. Vanuit een plek die is uitgegroeid tot 
een bruisende ontmoetingsplek, waar veiligheid en 
rust heersen. En aandacht is voor elke gast.

Vreemde vogels
Zelfs mussen en zwaluwen vonden hun thuis in de 
tempel, het is een prachtige beeldspraak van de dichter 
van psalm 84. ‘Dat Huis van jou waar alles welkom 
is, waar alles woont’, dichtte Huub Oosterhuis erbij. 
Stem in de Stad wil een plek zijn waar dit prachtige 
beeld een beetje werkelijkheid wordt. Een huis waar 
de hemel af  en toe de aarde raakt, een veilige haven 
waar ook vreemde vogels zich kunnen nestelen.
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Vanuit het management:

‘Het verveelt nooit!’

Blije en dankbare gezichten en
momenten van saamhorigheid 
doen ons goed en geven energie 
om door te gaan met ons
belangrijke werk.

De coronamaatregelen voorbij
Vanaf  voorjaar 2022 droogden de coronamaatregelen 
op en kwam Stem in de Stad qua activiteiten 
langzaam weer op het oude niveau terecht. We 
leerden opnieuw dat het thuis-bieden aan mensen 
heel belangrijk is. Ook konden we er samen met 
anderen zijn voor de eerste stroom vluchtelingen uit 
Oekraïne. Wel kregen we last van een terugloop van 
het aantal vrijwilligers, een trend die ook landelijk 
zichtbaar is. Eind 2022 begonnen we met succes aan 
het werven van nieuwe vrijwilligers via onze website 
en de vrijwilligerscentrale. Twee teamleden verlieten 
ons in het afgelopen jaar, wat we echt als een verlies 
hebben ervaren. Een ander groot verlies: dat er na 
corona weer een nieuwe crisis kwam, de oorlog, 
�L�Q�M�� �^�M�M�T�� �Å�V�I�V�K�Q�x�T�M�� �b�W�Z�O�M�V�� �^�M�Z�W�W�Z�b�I�I�S�\���� �5�M�\�� �I�T�� �L�Q�M��
tegenslagen lijkt het leven van alledag nog zwaarder.

Van betekenis zijn
Zowel van gasten en vrijwilligers als van medewerkers 
horen we hoe goed het is om van betekenis te 
kunnen zijn. Hoewel onze beschikbaarheid nog niet 
op het niveau is wat we gewend zijn, zetten we toch 

stappen vooruit. Juist met nieuwe medewerkers en 
nieuwe vrijwilligers. Dat we met nieuwe teamleden 
en ook nieuwe vrijwilligers samen de werken van 
barmhartigheid kunnen voortzetten, dat verveelt 
nooit! Blije en dankbare gezichten en momenten van 
saamhorigheid doen ons goed en geven energie om 
door te gaan met ons belangrijke werk.

Oorlog en energiecrisis
Dat de oorlog in de Oekraïne niet kortdurend is en 
daar bovenop de energiecrisis is gekomen, baart 
ons zorgen. Het tast de veerkracht van mensen 
en organisaties aan. Vinden we genoeg nieuwe 
vrijwilligers om gaten te vullen en ook weer nieuwe 
activiteiten op te starten? Lukt het ons juist vorm 
te geven aan de nieuwe beweging die we voor ogen 
hebben? Is er genoeg geld om alles door te laten gaan 
zoals we gewend zijn? Het zijn vragen die we in de 
loop van 2023 zullen beantwoorden.

Inspiratie en moed
Onze hoop is dat mensen in staat zijn om na een 
bewogen jaar toch de inspiratie en moed vinden om 
op (nieuwe) wegen door te gaan en van betekenis 
te zijn voor anderen die ons nodig hebben. We 
wensen hen en onszelf  nieuwe moed en nieuw elan 
om ontmoetingen binnen en buiten Stem in de Stad 
vorm te geven. Het gaat om verbindingen opbouwen 
en onderhouden. 

Presentiebenadering
We willen mensen die dit mede vorm geven 
ondersteunen door in 2023 kennis en kunde aan 
te bieden vanuit de presentiebenadering. Deze 
benadering houdt in dat je als luisteraar aansluit bij 
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de leefwereld van de ander en je je daar toe verhoudt. 
We willen vrijwilligers en nieuwe coördinatoren die 
dit mede vorm geven ondersteunen door in 2023 
opnieuw een training presentiebenadering aan te 
bieden.
De wens is dat deze benadering meer kennis genereert, 
�U�I�I�Z�� �W�W�S�� �·�� �I�T�� �L�W�M�V�L�M�� �·�� �P�M�\�� �Z�M�Æ�M�K�\�Q�M�^�M�Z�U�W�O�M�V��
verhoogt of  intensiveert. We willen investeren in 
kwalitatieve ontmoetingen tussen mensen. Corona 
heeft ons geleerd hoe kwetsbaar we kunnen zijn op 
fysiek gebied, maar ook ons geestelijk welzijn staat op 
het spel. Veerkracht en weerbaarheid zijn nodig om 
er toch te zijn voor de meest kwetsbaren.

Aandacht zonder vooropgezet doel
We zullen vanuit onze kern, Ontmoeting en 
Inspiratie, voortdurend vormen zoeken om kwetsbare 
mensen bij te staan. Ze kunnen bij ons terecht met 
hun verhalen en waar nodig bieden wij ondersteuning 
en activering. Dit willen we niet alleen doen, maar 
in samenwerking met vele vrijwilligers, andere 
vrijwilligersorganisaties en hulpverleningsorganisaties 
in onze stad. Het dichtbij mensen zijn, terwijl hun 
situatie soms uitzichtloos en vaak zonder oplossing 
blijft, is een vorm van verbinding die tegenwoordig 
moeilijk lijkt te zijn. Voor veel van onze gasten is het 
oplossen van problemen de basis van veel contacten 
die ze (noodgedwongen) hebben. Maar er simpelweg 
zijn met mensen die ‘het niet maken’ is ook een vorm 
van aandacht. Aandacht geven zonder vooropgezet 
doel van verandering of  verbetering is menselijker 
voor deze doelgroep.

Nabije toekomst 
Voor 2023 hopen we op verlenging van het keurmerk 
‘Goed Geregeld’ als vrijwilligersorganisatie. Belangrijk 

is dat we genoeg vrijwilligers aan ons werk kunnen 
blijven binden om er te zijn voor anderen in onze stad 
Haarlem. Er zijn helaas genoeg kwetsbare mensen 
die onze nabijheid nodig hebben. We zetten alles op 
alles om open te kunnen blijven ondanks de hogere 
energieprijzen. Om zoveel als mogelijk een warm 
(t)huis te bieden aan mensen die dat nodig hebben. 
Op het moment van schrijven levert de oproep om 
de energiecompensatie te storten aan goede doelen al 
mooie bijdragen op voor onze organisatie.

Petra de Vries
Zakelijk manager

Joost van den Bogert
Pastoraal manager
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De missie van Stem in de StadDe missie van Stem in de Stad   

‘Dichtbij mensen zijn, v ooral bij mensen in nood’‘Dichtbij mensen zijn, vooral bij mensen in nood’

Wij zien om naar kwetsbare groepen, naar mensen in nood.Wij zien om naar kwetsbare groepen, naar mensen in nood.

We willen dichtbij mensen zijn en zoeken naar ontmoeting en verbinding. We willen dichtbij mensen zijn en zoeken naar ontmoeting en verbinding. 

We ondersteunen mensen als en zolang anderen dat niet doen.We ondersteunen mensen als en zolang anderen dat niet doen.

De visie van Stem in de StadDe visie van Stem in de Stad

‘Het g oede leven voor ieder mensenkind’‘Het goede leven voor ieder mensenkind’

Onze kernwaarden zijn: aandacht, ontmoeting, respect, inspiratie,Onze kernwaarden zijn: aandacht, ontmoeting, respect, inspiratie,

gelijkwaardigheid en geborgenheid. Vanuit deze kernwaarden gelijkwaardigheid en geborgenheid. Vanuit deze kernwaarden 

werken we aan een goed leven voor ieder mens. Daaraan werken we aan een goed leven voor ieder mens. Daaraan 

geven we vorm in al onze programma’s.geven we vorm in al onze programma’s.
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1 - Programmastructuur
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Programmastructuur en ontwikkelingen in 2022

Het werk van Stem in de Stad is volgens een vaste organisatiestructuur 
verdeeld over drie programmalijnen. Hieronder zijn de programma’s 
ondergebracht. 

Programmalijnen met bijbehorende programma’s:
Ontmoeten en Inspireren
 Aanloopcentrum
 Eetvoorziening
 Straatpastoraat
 Spiritualiteit

Ondersteunen en Activeren
 Postvoorziening
 Ongedocumenteerden
 Nieuwe Wereldhuis

Organiseren
 Fondsenwerving 
 Financiële administratie 
 PR & Communicatie
 Secretariaat 
 Personeelszaken
 Facilitaire dienst

De ontwikkelingen in 2022…
Alle wijzigingen die Stem in de Stad vanaf  2021 binnen de organisatie wil-
de doorvoeren, zijn inmiddels voltooid. Stem in de Stad begon 2022 met 
een compleet team, nadat twee vacatures waren opgevuld. Met nieuw elan 
is dit team van start gegaan. De organisatie kon zich nu geheel richten op 
Ontmoeting en Inspiratie en het zoeken naar samenwerking met anderen 
waar mogelijk en wenselijk. Stem in de Stad kon de gasten steeds meer 
aanbieden doordat de coronamaatregelen in de lente werden opgeheven. 
Voldoende vrijwilligers vinden bleef  wel een aandachtspunt.
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2 - Ontmoeten en
 Inspireren
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Ontmoeten en Inspireren

Laagdrempelige ontmoetingen organiseren en 
bijdragen aan het ontwikkelen van talenten en 
eigenwaarde bij de gasten en vrijwilligers van Stem in 
de Stad. Het leidt allemaal tot verminderen van het 
gevoel van eenzaamheid. Deze activiteiten vormen de 
kern van het cluster Ontmoeten en Inspireren.
Voor de gasten is Stem in de Stad een thuis. Dat de 
organisatie nog niet alles op het oude niveau heeft 
�S�]�V�V�M�V���\�M�Z�]�O�J�Z�M�V�O�M�V�����Q�[���V�Q�M�\���Å�R�V���M�V���L�I�\���O�M�^�M�V���b�M���W�W�S��
aan. Ze missen hun thuis op bepaalde dagdelen dat 
Stem helaas nog niet open is.

2.1 Aanloopcentrum

Nog even worstelen met coronaregels
Zoals op de meeste plaatsen in de wereld begon 2022 
voor Stem in de Stad met wat moeilijkheden. Een 
nieuwe periode van lockdown maakte het lastig om 
gasten in het Aanloopcentrum te ontvangen. Ze waren 

evenzeer welkom, maar het beperken van het aantal 
personen dat aan een tafel kon zitten, het dragen 
van mondkapjes en alle andere coronamaatregelen 
maakten de sfeer minder gezellig dan normaal. Maar 
de vrijwilligers van Stem hebben zich er doorheen 
geworsteld en gelukkig waren tegen het einde van het 
eerste kwartaal van 2022 de regels wat eenvoudiger. 

Verwarring in de storytelling-workshop
De wekelijkse creatieve middagen op donderdag 
en de terugkerende livemuziekprogrammering 
op vrijdagmiddag konden weer plaatsvinden. De 
vrijwilligers begonnen meer dan voorheen echt te 
experimenteren met een meer actieve presentie. Dit 
omvatte storytelling-workshops, die voor sommige 
gasten een beetje te confronterend en/of  verwarrend 
werden. Stem in de Stad heeft geleerd dat dit soort 
activiteiten het beste kan worden gedaan met een 
klein aantal geselecteerde gasten dat beter begrijpt 
wat de activiteit inhoudt.

�>�Z�Q�R�_�Q�T�T�Q�O�M�Z�[���[�K�P�M�V�S�M�V���S�W�{�M

Plek voor ontmoeting
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“Zonder Stem zou ik niet weten
waar ik heen moet.”

Gast

Bingo in de wacht
In het tweede kwartaal van het jaar werden de 
coronaregels nog verder versoepeld. Het was 
gemakkelijker om weer grotere groepen rond de tafels 
te laten samenkomen, zoals ze in het verleden hadden 
gedaan. Activiteiten die in het eerste kwartaal waren 
begonnen, gingen door en er kwamen er meer bij. 
Een bingomiddag was gezellig, maar leidde er ook 
toe dat een paar gasten een beetje jaloers werd op de 
prijzen die anderen wonnen. Bingo haalt schijnbaar 
niet het beste in ieder mens naar boven. Stem besloot 
even een pauze te nemen van de bingo. De vroege 
lentemaanden verliepen verder zonder problemen.

Groeiend aantal gasten 
In de zomermaanden was het relatief  rustig in het 
Aanloopcentrum. Na de zomer was een groei te zien 
in het aantal gasten. Gemiddeld zaten er zo’n veertig 

gasten in het Aanloopcentrum, terwijl er voor corona 
altijd rond de zestig waren. 
Voor corona was Stem elf  dagdelen open, tijdens 
corona veel minder. Inmiddels zijn de openingstijden 
opgebouwd van zes naar negen dagdelen. Hopelijk 
zijn dat er in 2023 weer elf. Op sommige momenten 
in de zomer was het moeilijk om continu voldoende 
vrijwilligers te hebben tijdens de dagen van de 
week. Daarom is een oproep voor meer vrijwilligers 
geplaatst.

Veel activiteiten en happenings
Het laatste kwartaal van 2022 was misschien wel het 
drukste van het jaar. Kledingbank, trouwreceptie, 
lezingen en een groots tweede kerstdag-diner 
�^�W�W�Z�� �W�V�b�M�� �O�I�[�\�M�V�� �_�I�Z�M�V�� �[�T�M�K�P�\�[�� �M�V�S�M�T�M�� �^�I�V�� �L�M�� �Å�R�V�M��
activiteiten en happenings in het Aanloopcentrum. 
De livemuziekmiddagen gingen door tot oktober/
november, maar de animo liep dusdanig terug dat 
ze even op pauze zijn gezet. Het is nog onduidelijk 
of  de gasten dit missen. Dit zullen we komend jaar 
nader bekijken. 

Bingomiddag

Kledingbank
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konden worden, was het een mooie afsluiting van 
2022 om een Tweede Kerstdag-bijeenkomst en -diner 
te mogen organiseren voor meer dan zestig gasten, 
vrijwilligers en medewerkers.

Aanloopcentrum in cijfers

Nieuwe Nederlanders als vrijwilliger
In het laatste kwartaal steeg het aantal nieuwe 
vrijwilligers drastisch. Een paar maanden daarvoor 
waren er in het Aanloopcentrum nog drie à vier 
vrijwilligers op een dagdeel. Nu zijn het er soms zes 
à acht. Het plan is om dit over de week te spreiden 
zodat elke shift gemiddeld vijf  vrijwilligers heeft. 
Een aantal nieuwe vrijwilligers behoort tot de groep 
‘nieuwe Nederlanders’ en spreekt geen Nederlands. 
Stem in de Stad is er om hen te helpen een begin 
te maken met hun nieuwe leven, maar het kan voor 
de Nederlandse gasten een beetje moeilijk zijn om 
met hen te communiceren. Stem werkt nu aan het 
ontwikkelen van begeleide gespreksgroepen met de 
nieuwe vrijwilligers en geïnteresseerde gasten. 

Grootse Kerstbijeenkomst en -diner
2022 eindigde voor het Aanloopcentrum op een 
heel andere plek dan het begon. Na twee lange 
jaren waarin de feestdagen niet gezamenlijk gevierd 

Kerstmis

2022 2021

Aantal bezoeken 11.654 4730

Aantal dagdelen
open per week

9 6 (door corona
soms minder) 

Aantal dagen open
per week

7 Soms 5, soms 7

Aantal vrijwilligers 46 50

2.2 Eetvoorziening

Meeneemmaaltijden
In 2022 onderging de Eetvoorziening een aantal 
uiteenlopende veranderingen. Vanwege de lockdown 
in de eerste maanden van het jaar was Stem ge-
noodzaakt door te gaan met de to-go-only maaltijden: 
de gasten konden de maaltijd afhalen en moesten 
deze elders opeten. In de late winter en het vroege 
voorjaar, toen de maatregelen werden versoepeld, 
kreeg de groep de keuze hun maaltijd binnen te eten 
of  mee te nemen. In deze periode nam het aantal per-
sonen dat voor de maaltijden kwam toe. Naarmate de 
lente naderde, kwamen meer arbeidsmigranten zon-
der werk of  woonruimte voor maaltijden.
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Weer binnen eten

Op de trappen van de Groenmarktkerk
Een groot percentage van de groep, die inmiddels ook 
weer binnen mocht eten, koos ervoor hun maaltijd 
mee te nemen. Een deel kwam samen op de trappen 
van de Groenmarktkerk. Wat begon als een gezellig 
samenzijn, ontwikkelde zich na verloop van tijd 
helaas in negatieve zin. Er was sprake van toenemend 
gebruik van alcohol, drugs, dealen en af  en toe 
een vechtpartij. Er kwamen klachten uit de buurt 
over overlast, openbaar urineren en drugshandel. 
Handhaving en politie kregen van het stadsbestuur te 
horen geen boetes uit te delen maar op verzoek van 
Stem meer toezicht te houden tussen 16.00 en 18.00 
uur bij de Groenmarkt. Dit had weinig invloed op 
het gedrag van het deel van de gasten dat bij de kerk 
samenkwam. 

Wijziging van de protocollen
In de loop van de zomer tot het vroege najaar werd 
steeds duidelijker dat een wijziging in de eigen proto-
collen rond de Eetvoorziening nodig was om escalatie 
van de problemen in de buurt te voorkomen. Eind 
oktober werd besloten helemaal te stoppen met de 
to-go maaltijden. Als de gasten een maaltijd van Stem 

wilden, dan zouden ze naar binnen moeten komen 
om het op te eten. De gasten werden hierover voor-
af  geïnformeerd. Naarmate het aantal nieuwe vrij-
willigers groeide, kon Stem teams samenstellen met 
voldoende personen om ander soort werk bij de 
Eetvoorziening te doen. De maaltijden zitten nu niet 
meer in individuele bakjes; Stem is overgegaan op 
opschepmaaltijden in cafetariastijl. Opvallend is wel 
dat sinds de protocollen zijn gewijzigd, mensen afha-
ken voor de maaltijden. Er is een groep van zo’n vijf  
tot tien mensen die niet meer naar de Eetvoorziening 
komt omdat ze binnen moeten eten. Waarom dit is, 
blijft nog onduidelijk. Hoe dan ook, de mensen weten 
waar ze moeten zijn als er een maaltijd nodig is. 

“Elke week kijk ik uit naar de 
tijd die ik heb vrijgemaakt om 
vrijwilligerswerk te doen bij de 
Eetvoorziening bij Stem. Iets 
wezenlijks doen voor een ander 
is een beloning op zich”

Vrijwilliger

Positieve punten
Voor degenen die blijven komen, is de sfeer warm 
en ontspannen. Uiteindelijk is het een succesvolle 
overgang geweest, van de lockdown-periode met 
alleen afhaalmaaltijden naar het weer ontvangen van 
de gasten in het warme huis van Stem in de Stad voor 
het diner. Hierover is het team van Stem best tevre-
den. Een ander positief  punt is dat er ruimte is om 



16

Aanloopcentrum en op de locaties waar zij zich be-
vinden. Ze biedt pastorale begeleiding, ook als het 
gaat om ziekte, verslaving of  sterven. In het verlengde 
daarvan onderhoudt ze contact met organisaties die 
bij de doelgroep betrokken zijn. Waar mogelijk zoekt 
ze ook de samenwerking, maar uitsluitend als dit in 
het belang is van haar gesprekspartner. Als straatpas-
tor verzorgt ze ook uitvaarten op verzoek van de ge-
meente. 

Een heel groot voorrecht
Straatpastoraat gaat primair over vertrouwen. 
De straatpastor zoekt de mensen op waar zij zich 
�J�M�^�Q�V�L�M�V�� ���� �T�M�\�\�M�Z�T�Q�R�S�� �M�V�� �Å�O�]�]�Z�T�Q�R�S���� �4�M�\�\�M�Z�T�Q�R�S�� �L�W�W�Z�L�I�\��
ze naar de plekken gaat waar zij zijn: het Aanloop-
centrum van Stem in de Stad, de Eetvoorziening, de 
daklozenopvang, de locaties voor dagbesteding. Maar 
�W�W�S�� �Å�O�]�]�Z�T�Q�R�S�� �L�W�W�Z�� �\�M�� �X�Z�W�J�M�Z�M�V�� �b�Q�K�P�� �Q�V�� �\�M�� �T�M�^�M�V�� �Q�V��
hun situatie en in de vragen en problemen die daar-
mee gepaard gaan. Een straatpastor mag samen met 

2.3 Straatpastoraat

Mensen van de straat
Straatpastoraat is geestelijke verzorging, bedoeld 
voor mensen die we dakloos of  thuisloos noemen. 
De straatpastor heeft het liever over mensen ‘van de 
straat’. Haar werk gaat over het ondersteunen van 
mensen op het gebied van levens- en zingevingsvra-
gen. Centraal voor de straatpastor staat de vraag: hoe 
kunnen we mensen helpen en ondersteunen bij het 
hervinden of  herstellen van hun waardigheid? Dat is 
haar vertrekpunt en haar doel. 

Ondersteunen van dak- en thuislozen
Concreet houdt de straatpastor zich bezig met het  
ondersteunen van dak- en thuisloze mensen in het 

nieuwe mensen te ontvangen zonder de stress van het 
opraken van maaltijden of  het overschrijden van het 
budget. Drie dagen per week een warme maaltijd, dat 
kan wonderen doen voor een mens. Als aanvulling op 
de warme maaltijd verstrekt Stem ook op aanvraag 
broodpakketjes met beleg. Deze vraag neemt toe door 
�L�M���Å�V�I�V�K�Q�x�T�M���S�Z�I�X�\�M���Q�V���L�M�b�M���\�Q�R�L�M�V��

Eetvoorziening in cijfers

2022 2021

Gemiddeld aantal 
bezoekers per
avond

35 37

Aantal (afhaal) 
maaltijden 

5369 5760 

Aantal vrijwilligers 12 10

Straatpastor in gesprek
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iemand een stukje meelopen op diens levenspad - en 
dat is een heel groot voorrecht. Het maakt straatpas-
toraat de mooiste baan die je je kunt wensen.
Ze houdt elke maandagmiddag spreekuur in het 
Aanloopcentrum. Op maandag en woensdag is ze 
standaard aanwezig tijdens de Eetvoorziening. 

Van mens tot mens
Waarom is straatpastoraat belangrijk? Omdat het 
nadrukkelijk niet gaat om hulpverlening, maar om 
troost bieden en een luisterend oor. Om begrip en 
empathie. Om acceptatie, onvoorwaardelijk. Met 
dank aan het Straatpastoraat blijven mensen zoveel 
mogelijk overeind op momenten dat zij dreigen om 
te vallen. Suïcidepreventie, ondersteuning bij detox- 
en afkickprogramma’s, meegaan naar hulpverlening 
of  rechtbank – het hoort er allemaal bij. Maar het 
belangrijkste is het contact van mens tot mens. Want 
dat hebben we allemaal nodig. 

“Ik heb meer last van men-
sen die uit je leven zijn, maar 
nog wel in leven zijn, dan van 
de mensen die gestorven zijn. 
Mensen die de pijp uit zijn, die 
zijn weg. Maar mensen waar je 
van houdt en die dan uit je leven 
stappen - daar heb ik moeite 
mee”

Gast

Straatpastoraat in cijfers

* In 2022 verzorgde Stem in de Stad de uitvaarten van Bert 
R (57 jaar), Thomas S (53), Robin de B (56), Jack K (53), Bert 
K (74 jaar), Gepke de L (63), Wayne E (59) en Amir P (67). 
** In 2022 zijn twee ‘eigen’ vrijwilligers geworven 
die zich specifiek inzetten voor het Straatpastoraat. 
Daarnaast zijn er zeven vrijwilligers van het Aan-
loopcentrum die elke maandagmiddag de straat-
pastor ondersteunen bij haar werkzaamheden. 

Observaties
In 2022 - na twee coronajaren - kon er meer. Maar er 
moest ook meer. De nood nam toe, evenals het aantal 
mensen op straat dat zich in een hopeloze situatie 
bevindt, bijvoorbeeld als gevolg van langdurige 
verslaving of  psychische kwetsbaarheid. De groep 
mensen die niet meer in de daklozenopvang wil of  
kan verblijven, is gegroeid. Dit is een aandachtspunt 
waar de straatpastor in 2023 iets mee wil doen.

Meer uitvaarten
In 2022 zijn heel veel mensen in de daklozenwereld 
gestorven. Het Straatpastoraat heeft acht uitvaarten 
verzorgd - dat is echt veel. In september ging het 
zelfs om twee uitvaarten op het ‘daklozenlaantje’ 
op één dag. Maar behalve de uitvaarten die 
Stem verzorgt, zijn er veel meer mensen uit de 
doelgroep overleden. Veel daarvan zijn herleidbaar 
tot drugsgebruik: overdoses of  vervuilde drugs. 
Dit leidt tot angst en bezorgdheid onder onze 

2022 2021

In gesprek/in beeld 120 75

Doorlopend contact 60 30-40 

Uitvaart verzorgen 8* 3

Aantal vrijwilligers 7** 5
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belang zijn in de daklozenwereld, uiteraard ook met 
aandacht voor de audiotour ‘Luister naar de stemmen 
in de stad’, die in 2021 uitkwam. 

Landelijke ontmoeting straatpastores
Dit keer was de organisatie van de najaarsbijeenkomst 
van LOND, de landelijke ontmoeting voor 
straatpastores onder auspiciën van Netwerk DAK, 
in handen van het Straatpastoraat. Ze brachten eerst 
een werkbezoek aan dagbestedingslocatie Ecosol. 
Vervolgens gingen ze te voet naar het Aanloopcentrum 
waar de pastoraal manager een korte rondleiding gaf  
over het werk van Stem. 

Werelddaklozendag
In oktober vierde Stem in de Stad de 
Werelddaklozendag tijdens de Eetvoorziening. 
De Ladies van de American Women’s Club of  
Amsterdam, afdeling Haarlem, hadden voor de 
gelegenheid ‘blessing bags’ gemaakt, vol met allerlei 
drogisterijartikelen en lekkers. Leerlingen van de 
International School in Amsterdam hadden prachtige 
handgeschreven kaartjes gemaakt en deze in de tasjes 
bijgevoegd. Een buitengewoon geslaagde actie! 

bezoekers, wat tot uiting komt in de pastorale 
gesprekken. 
Sinds januari 2022 is de gemeente Haarlem binnen 
het kader van de Wet op de lijkbezorging ook 
verantwoordelijk voor de overlijdens in Zandvoort. 
In het verlengde daarvan is begin februari een 
uitvaart op de Algemene Begraafplaats in Zandvoort 
verzorgd, dit omdat de dakloze persoon in kwestie 
meer in Zandvoort thuishoorde dan in Haarlem. Van 
�L�M�b�M���]�Q�\�^�I�I�Z�\���Q�[���M�M�V���Å�T�U�X�R�M���O�M�U�I�I�S�\�"��
https://www.nhnieuws.nl/nieuws/299087/uit-
vaart-van-dakloze-troubadour-thomas-is-allesbehalve 
eenzaam-ik-mis-hem-nu-al 

Excursie naar Haagse Straatpastoraat
Midden april organiseerde het Straatpastoraat van 
Stem in de Stad een excursie naar het Straatpastoraat 
Den Haag. Twintig bezoekers uit het Aanloopcentrum, 
een aantal collega’s en stagiairs ondernamen de trein- 
en tramreis naar het Stadsklooster aan het Westeinde. 
Als tegenprestatie verzorgde Stem in de Stad tien 
dagen later een ontvangst voor het Straatpastoraat 
Den Haag. De straatpastor van Stem verzorgde 
een rondleiding door de stad langs plekken die van 

Uitvaart op het Daklozenlaantje

Blessingbags op Werelddaklozendag
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2.4. Spiritualiteit

“...God geeft eenzamen
een thuis 
en gevangenen vrijheid
en voorspoed...” 

Psalm 68:7

Inspiratiebronnen
Stem in de Stad laat zich inspireren door de brede 
christelijke traditie, en staat open voor alle mensen 
die mee willen doen in de beweging van naastenliefde 
en gerechtigheid. Als het bij Stem in de Stad over 
spiritualiteit gaat, dan gaat het over echte mensen die 
hun verlangen naar een toekomst vol gerechtigheid 
handen en voeten geven in het hier en nu. Stem in de 
Stad maakt rondom alle werkzaamheden op gezette 
tijden ruimte voor bezinning en inspiratie. 

Feestdagen
Zowel rond Pasen als rond Kerst organiseerde Stem 
in de Stad allerlei activiteiten. Rond Pasen zag een 
nieuw initiatief  het licht: de Tafels van Twaalf. 
Gasten en medewerkers van Stem in de Stad gingen 
samen met twaalf  kerkleden en andere Haarlemmers 
aan tafel, om elkaar te ontmoeten. Deze maaltijden 
vonden plaats in allerlei kerken in Haarlem. Een ander 
hoogtepunt was de viering op Tweede Kerstdag. ’s 
Middags was er een laagdrempelige kerstviering 
in het Aanloopcentrum, waarna er een bijzonder 
feestelijk kerstdiner werd geserveerd.

Allerzielen
Het Straatpastoraat organiseerde diverse activiteiten 
rondom Allerzielen. De week begon met een vrij-
willigersbijeenkomst. Op het programma stond een 
presentatie van de straatpastor over uitvaartrituelen 
in verschillende geloofstradities. De bijeenkomst werd 
onverwacht ook bijgewoond door een aantal gas-
�\�M�V���M�V���b�Q�R���^�M�Z�\�M�T�L�M�V���V�I�� �I�Æ�W�W�X���L�I�\�� �b�M���P�M�\�� �M�Z�O���T�M�]�S���M�V 
onderhoudend hadden gevonden.

Gedachtenisbijeenkomst
Begin november was er een Gedachtenisbijeenkomst 
voor de overledenen ‘van de straat’. Tijdens deze 
bijeenkomst werden de twintig namen genoemd van 
de mensen die wij moeten missen maar niet willen 
vergeten. De twintig nieuwe magneetportretjes 
werden door nabestaanden zelf  op de gedenkzuil 
bevestigd. Een ontroerend gebaar dat bij sommigen 
ook veel emotie opriep. In de avond brachten de 
aanwezigen met fakkels het Licht van Stem naar het 
daklozenlaantje op de Begraafplaats Kleverlaan. Er 
was veel animo voor de fakkeltocht. Helaas gaven 
de duurzame led-fakkels niet veel licht. Maar dat 
werd goed gemaakt door de vele kaarsjes tijdens de 
Lichtjesavond op de begraafplaats.

Eén groot feest!
In december vond een bruiloft in de daklozenwereld 
plaats. De organisatie ervan werd volledig door het 
Straatpastoraat gedaan, inclusief  de ondertrouw 
die in het kantoortje plaatsvond, met hulp van 
de bewindvoerder. Het had allemaal enorm veel 
voeten in aarde. Maar het resultaat - met de massale 
inzet van vrijwilligers en sponsoren - was één groot 
drukbezocht feest! 
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Kerkdiensten
De oorsprong van Stem in de Stad ligt in het 
diaconale engagement van samenwerkende protes-
tantse kerkgemeenschappen in onze stad. Namens 
Stem in de Stad verzorgden de straatpastor en de 
pastoraal manager meer dan twintig kerkdiensten 
bij deze en andere kerkelijke gemeenschappen in 
Haarlem en omgeving. Deze kerkdiensten geven 
vorm en inhoud aan de verbondenheid van deze ge-
meenschappen met Stem in de Stad. 

Sociale Maatschappelijke
Spirituele Boulevard
Aan de Nieuwe Groenmarkt heeft Stem in de 
Stad een thuis, samen met de parochie van 
de Groenmarktkerk en de andere organisaties in 
de straat. De samenwerking van deze organisaties 
gebeurt onder de noemer ‘Sociale Maatschappelijke 
Spirituele Boulevard’. Samen met de Groenmarktkerk 
organiseert Stem in de Stad elke maandagmiddag 
Adempauze, een moment van rust en bezinning, met 
muziek en een inspirerende tekst. Elke doordeweekse 
dag was het Stiltecentrum in de Groenmarktkerk open. 
Toevallige voorbijgangers, kerkmensen, mensen van 
Stem in de Stad en toeristen vonden daar een plek om 
tot rust te komen, middenin de drukte van de stad. 
Op 31 december moest Stem in de Stad, maar vooral 
ook de leden van de Groenmarktkerkgemeenschap, 
afscheid nemen van het kerkgebouw. Helaas heeft 
het bisdom tot verkoop van het gebouw besloten. 
Dat betekent ook dat er afscheid genomen werd van 
het doordeweekse Stiltecentrum. De SMS-boulevard 
blijft wel bestaan als samenwerkingsverband, daar zet 
Stem in de Stad ook in de toekomst op in.

Katrijnkapel
Aan de binnenplaats van Stem in de Stad bevindt 
zich de Katrijnkapel. Vanwege de pandemie en 
vanwege een vochtprobleem in de muren is de kapel 
een tijdlang niet in gebruik geweest. Het afgelopen 
jaar is er groot onderhoud uitgevoerd aan de kapel. 
Op 12 december was de kapel voor het eerst sinds 
jaren weer in gebruik, voor de inzegening van het 
bijzondere huwelijk van twee van onze gasten.

Huwelijksinzegening in Katrijnkape

Voor sommige mensen
is het leven niks waard.
Het leven van een ander.
Maar voor mij wel”

Gast
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Echt gehoord, gezien en geholpen

In een dorp nabij Leiden, in een appartementencomplex 
aan het water, woont D. met zijn vrouw en hun twee 
puberdochters. Ze komen uit Armenië. D. had daar 
een goede job in een geldwisselkantoor. Zijn vrouw 
studeerde pedagogiek en ze raakten met elkaar aan de 
praat. Daar ontstond de klik en in 2001 trouwden ze. 

Het tij keerde toen de baas van D., tevens derde man 
en voorzitter van de republikeinse partij in Armenië, 
wilde dat D. op hem ging stemmen. Er werd druk 
op hem uitgeoefend om stemmen te verzamelen. De 
situatie werd onveilig voor hem en zijn gezin. Zijn 
vrouw en kinderen doken onder bij familie en D. 
vertrok naar Georgië. Vanuit daar reisde hij verder 
en meldde zich zonder papieren bij het AZC in Ter 
Apel. Hierna werd D. overgeplaatst naar Centrum 45 
in Oegstgeest voor ongedocumenteerde migranten 
met een posttraumatische stressstoornis.

Hij kreeg echter geen verblijfsvergunning en stond op 
straat. D. vroeg bij een aantal stichtingen om hulp en 
kwam op een dag de Armeense Angela tegen op station 
Haarlem. Zij bracht hem in contact met Stem in de 
Stad. Bij Stem vond hij een luisterend oor, aandacht en 
een glimlach. Ook kon hij als Straatjournaalverkoper 
aan de slag en hij kreeg een advocaat toegewezen 
die zijn zaak behartigde. Tevens mocht hij in het 
Verblijfhuis voor ongedocumenteerden van Stem in 
de Stad wonen. Angela ging zelfs naar Armenië om 
het gezin van D. het goede bericht te brengen dat hij 
in Nederland was. Zij hadden al die jaren niks meer 
gehoord. Er was weer contact.

Er ging een tijdje overheen toen D. gebeld werd door 
Stem in de Stad met de mededeling dat zijn vrouw en 
kinderen in Nederland waren. Het gezin werd her-
enigd, maar dit was van korte duur. Ook zijn vrouw 
moest zich met de kinderen melden in Ter Apel. D. 
reisde vaak heen en weer om bij zijn gezin te kunnen 
zijn. Totdat zijn gezin werd overgeplaatst naar het 
AZC in Leersum en D. een ‘boete’ kreeg van het AZC 
om zijn gezin nog te bezoeken aangezien hij ongedo-
cumenteerd zonder verblijfsvergunning in Nederland 
verbleef. Hij moest zich opnieuw melden bij Ter Apel 
en weer zijn asielprocedure ingaan om herenigd te 
kunnen worden met zijn gezin. Hij belande eerst in 
het AZC in Venlo terwijl zijn gezin in Leersum zat. 
Uiteindelijk konden ze samen naar het AZC Katwijk.

Door het ingevoerde kinderpardon in 2013 mocht het 
hele gezin in Nederland blijven. En in 2019 kregen ze 
uiteindelijk hun eigen plekje in de buurt van Leiden. 
Ze zijn blij met het appartement, het geeft het gezin 
na al die jaren eindelijk rust. 

�,�����b�W�]���O�Z�I�I�O���I�T�[���J�]�[�K�P�I�]�z�M�]�Z���W�N ���I�T�[���S�W�S���I�I�V���P�M�\���_�M�Z�S��
gaan. Zijn vrouw wil graag met haar afgeronde oplei-
ding pedagogiek als juf  aan de slag. Beiden zijn nog 
bezig met het verbeteren van hun Nederlandse taal 
en de kinderen doen het goed op school. Ook heeft D. 
onlangs zijn Nederlands rijbewijs gehaald. Het gezin 
bezoekt regelmatig de kerk en krijgt van hen ook hulp. 
�B�M���P�M�J�J�M�V���^�M�M�T���Å�R�V�M���[�W�K�Q�I�T�M���K�W�V�\�I�K�\�M�V���W�X�O�M�L�I�I�V���Q�V���L�M��
christelijke gemeenschap. D. blijft zijn dankbaarheid 
voor Stem benadrukken, hij voelde zich echt gehoord, 
gezien en geholpen. Hij zou ter ere hiervan ooit nog 
een groot feest geven. Bedankt Stem in de Stad!
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3 - Ondersteunen en
 Activeren



Ondersteunen en Activeren

Het cluster Ondersteunen en Activeren bestaat 
uit programma’s die zich richten op praktische 
zaken. Dit zijn het programma Postvoorziening 
voor mensen zonder briefadres en de programma’s 
Ongedocumenteerden en het Nieuwe Wereldhuis. 
Stem in de Stad ondersteunt en activeert haar gasten 
om eenzaamheid en uitsluiting te voorkomen. Er 
worden activiteiten georganiseerd die zijn gericht 
op zingeving, sociale relaties, het opbouwen van 
een sociaal netwerk en activiteiten en psychische 
gezondheid.

Loket in de Stad
Het inloopspreekuur maatschappelijk werk heet 
Loket in de Stad. Stem in de Stad faciliteert dit loket, 
net zoals het spreekuur van de GGD. Het Sociaal 
Wijkteam van de gemeente Haarlem verzorgt Loket 
in de Stad.

3.1 Postverzorging voor mensen
 zonder briefadres

Regie over het eigen leven
Stem in de Stad werkt samen met de gemeente 
Haarlem om ervoor te zorgen dat mensen die geen 
eigen adres hebben toch een plek hebben om post 
te ontvangen. Zij worden op het adres van Stem 
in de Stad ingeschreven. Het briefadres maakt het 
voor cliënten mogelijk regie te nemen over hun 
eigen leven. Het hebben van een briefadres is bij 
�^�M�M�T�� �W�{�K�Q�x�T�M�� �Q�V�[�\�I�V�\�Q�M�[�� �M�M�V�� �^�W�W�Z�_�I�I�Z�L�M�� �W�U�� �b�I�S�M�V�� �\�M��
kunnen regelen, bijvoorbeeld rondom wonen, werk, 
�Å�V�I�V�K�Q�x�V���M�V���M�M�V���b�Q�M�S�\�M�S�W�[�\�M�V�^�M�Z�b�M�S�M�Z�Q�V�O����
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“Het is niet voor iedereen weg-
gelegd een regelmatig leven te 
leiden met werk, huis en gezin.”

Vrijwilliger 

De ‘postkamer’ van Stem
De gemeente bepaalt of  iemand in aanmerking komt 
voor een briefadres. Cliënten die van de gemeente 
een briefadres hebben gekregen bij Stem in de Stad 
melden zich bij Loket in de Stad om afspraken te 
maken over het gebruik van het briefadres. Het zijn 
de vrijwilligers van Stem in de Stad die ervoor zorgen 
dat post in goede orde wordt ontvangen, gesorteerd 
en uitgegeven. Zij zijn ook het eerste aanspreekpunt 
voor de cliënten als zij vragen hebben.
De ‘postkamer’ van Stem in de Stad is driemaal per 
week geopend voor het halen van post. De openings-
uren vallen samen met het spreekuur van Loket in de 
Stad. Cliënten kunnen daardoor snel en laagdrempe-
lig professionele hulp vragen als de ontvangen post 
daartoe aanleiding geeft. Acht vrijwilligers zijn voor 
en achter de schermen betrokken bij de briefadressen 
die Stem in de Stad verzorgt.

Evacués en vluchtelingen
Vanaf  september 2021 verzorgde de gemeente 
Haarlem de tijdelijke opvang van een groep evacués uit 
Afghanistan. Op verzoek van de gemeente Haarlem 
kregen deze cliënten (42), zolang zij niet beschikten 
over een eigen woning, een briefadres bij Stem in de 
Stad. In het eerste kwartaal van 2022 zijn deze cliënten 
weer uitgestroomd. In februari 2022 werd opnieuw 
een extra beroep gedaan op de postvoorziening van 
Stem in de Stad. Cliënten die opgevangen worden op 



25

Procedures duren lang, de onzekerheid over hun 
toekomst is groot. Ze zijn bang aangehouden en in 
detentie gezet te worden. Richting geven aan hun leven 
is bijna onmogelijk en zij beschouwen hun toekomst 
vaak als uitzichtloos. Zonder verblijfsvergunning/
papieren leven ze in voortdurende onzekerheid. Ze 
kunnen geen aangifte doen van de geboorte van hun 
kind, geen aangifte van diefstal en komen niet in 
aanmerking voor woonruimte. Vrijwilligerswerk, een 
cursus of  een opleiding zijn eveneens niet mogelijk. 

Recht op bestaan
Bij Stem in de Stad komen regelmatig gasten in 
het Aanloopcentrum zonder verblijfsvergunning. 
Zij vragen om gehoord te worden, maar ook meer 
concreet om maatschappelijke en juridische hulp, 
�Å�V�I�V�K�Q�x�T�M���M�V���U�M�L�Q�[�K�P�M���W�V�L�M�Z�[�\�M�]�V�Q�V�O���M�V���P�]�Q�[�^�M�[�\�Q�V�O����
Met het doel er te willen zijn voor de meest 
kwetsbaren in onze samenleving probeert Stem in de 
Stad in het programma voor Ongedocumenteerden 
gehoor te geven aan deze hulpvraag. Vanuit de visie 
dat mensen gelijkwaardig zijn wil het team deze groep 
een plek geven waar zij wel recht hebben op bestaan 
en aandacht.

“Verschil maken is makkelijk. 
Maar mensen bij elkaar
brengen, dat is moeilijk.
Dat is wat jullie doen”

Gast

de COA-locatie aan de Spaarndamseweg te Haarlem 
krijgen een briefadres bij Stem in de Stad. Het aantal 
�K�T�Q�x�V�\�M�V�� �Æ�]�K�\�]�M�M�Z�\���� �1�V�� �I�X�Z�Q�T�� �_�I�Z�M�V�� �M�Z�� �^�Q�R�N�\�Q�O�� �K�T�Q�x�V�\�M�V��
ingeschreven, en na een relatief  rustige zomerperiode 
nam het aantal inschrijvingen in het laatste kwartaal 
weer toe. Eind 2022 waren 69 cliënten van het COA 
ingeschreven. Het aantal bezoeken bij de postkamer 
lag in het laatste kwartaal 20 procent hoger dan in het 
laatste kwartaal van 2021.  

Briefadressen in cijfers

3.2 Programma voor
 Ongedocumenteerden

Geen recht op verblijf
Ongedocumenteerden zijn personen zonder recht 
op verblijf  in Nederland, zonder verblijfstitel, ook 
wel illegalen genoemd. Bijvoorbeeld mensen van wie 
de verblijfsvergunning is verlopen of  ingetrokken, 
uitgeprocedeerde asielzoekers, personen die nooit een 
�^�M�Z�J�T�Q�R�N�[�^�M�Z�O�]�V�V�Q�V�O���P�M�J�J�M�V���I�I�V�O�M�^�Z�I�I�O�L�����[�T�I�K�P�\�W�z�M�Z�[��
van mensenhandel, mensen die een nieuwe procedure 
starten om een verblijfsvergunning te krijgen maar 
geen recht hebben op opvang door het COA, 
personen die niet terug kunnen naar hun land omdat 
hun thuisland niet meewerkt, etcetera. 

Onzekere toekomst
Het is voor hen moeilijk om te overleven. Velen hebben 
lichamelijke klachten. Voor zover ze werk gevonden 
hebben is dat illegaal en krijgen ze minder betaald. 

2022 2021

Gemiddeld aantal 
briefadressen

225 186
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1. Juridisch Maatschappelijke
Begeleiding
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3.4 Samenwerking met andere 
programmalijnen
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afhankelijk zijn van persoonlijke en intermenselijke 
hulpverlening. 
Deze lijn is in 2022 doorgezet met een nieuw aan-
gestelde coördinator. De medewerkers zijn wederom 
gaan focussen op nieuwe projecten, het vergroten van 
samenwerkingen met ketenpartners en het versterken 
van de huidige programmadelen in kwaliteit en kunde.

Programma in schema
Het programma voor Ongedocumenteerden bestond 
in 2022 uit het volgende:

Continuïteit gewaarborgd
Na een aantal jaren waarin er veel veranderde in het 
programma voor Ongedocumenteerden brak corona 
uit, met alle lockdowns en maatregelen van dien. 
Alle landelijke samenwerkingen en lokale initiatieven 
waren ingekort of  vonden online plaats. De 
individuele begeleiding van de bezoekers op juridisch 
en maatschappelijk vlak is altijd voortgezet. Juist in 
deze twee coronajaren was het van belang om de 
continuïteit van deze activiteiten te waarborgen voor 
de meeste kwetsbare ongedocumenteerden, die erg 
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voelde zich hierdoor meer mens, een onderdeel van 
de samenleving. Zijn leven werd gevierd, ook al had 
hij geen recht om in Nederland te zijn. 

Meer verbinding
Na de coronajaren misten de vrijwilligers persoonlijk 
contact met de coördinator, de begeleiding in de vorm 
van intervisie en workshops en ongedwongen contact-
momenten met deelnemers en andere vrijwilligers. 
In 2022 zijn meer contact- en vergadermomenten 
ingepland, maar ook ongedwongen samenkomsten 
met andere vrijwilligers. Het team voelde zich weer 
meer met elkaar verbonden, maar ook met hun cliën-
ten en met Stem in de Stad. 

Haalbaar traject
In 2019 is de initiatiefnota ontwikkelingsmogelijk-
heden (dagbesteding) voor ongedocumenteerden 
aangenomen door de gemeente Haarlem. In 2020 en 
2021 is het door de coronapandemie niet gelukt om de 
initiatiefnota uit te werken tot een volwaardig 
programma. In 2022 is deze nota uitgewerkt tot een 
haalbaar traject voor ongedocumenteerden. Hieraan 
hebben vijf  deelnemers vanaf  april 2022 meegedaan. 
Het is voor hen nu mogelijk om deel te nemen aan 
dagbesteding en als vrijwilliger te werken. In 2023 
wordt het project geëvalueerd.

Ongedocumenteerden in cijfers

Meer bezoekers
In 2022 mochten zoals verwacht meer bezoekers fysiek 
aanwezig zijn tijdens de inloopspreekuren. Opvallend 
is dat het programma voor Ongedocumenteerden 
in Haarlem bekender is geworden bij landelijke 
ketenpartners en ongedocumenteerden. Het aantal 
bezoekers voor het inloopspreekuur buiten Haarlem 
en omgeving is gestegen. 
Ook onze opvangmogelijkheden zijn van 
toegevoegde waarde. We hebben vijftien mensen 
tijdelijke huisvesting en begeleiding kunnen bieden 
in onze twee verblijfhuizen. Het bieden van opvang 
creëert rust en vanuit die rust is er meer gelegenheid 
om vervolgstappen te overwegen en zaken in gang 
te zetten. De steun van toegewijde vrijwilligers is 
ondersteunend voor onze verblijfhuisgasten. Ze 
staan er een periode niet alleen voor en weten zich 
gedragen door zorg en aandacht.

Als mens er mogen zijn
De procedures voor ongedocumenteerden zijn lang 
en taai en hebben niet altijd een positief  einde. 
Om dit vol te kunnen houden, is het daarom voor 
zowel de deelnemers als de vrijwilligers belangrijk 
kleine overwinningen te herkennen en te vieren en 
de wederkerigheid van het werk te benadrukken. 
De ervaring leert dat deelnemers veel hebben 
aan een sociaal netwerk, of  zij nu wel of  niet in 
Nederland blijven. Een mooi voorbeeld hiervan 
is dat vrijwilligers met de individuele cliënten 
die ze intensief  begeleiden, de verjaardag vieren 
�U�M�\�� �S�W�{�M�� �M�V�� �\�I�I�Z�\�� �J�Q�R�� �M�M�V�� �T�]�V�K�P�Z�W�W�U���� �-�u�V�� �^�I�V�� �L�M��
ongedocumenteerde mannen die ze begeleidden zei 
na zo’n feestelijk moment: “Ik ben al achttien jaar in 
Nederland, ik loop al jaren langs de terrassen, maar 
ik heb er zelf  nooit gezeten om iets te nuttigen.” Hij 

2022 2021

Aantal gesprekken spreekuur 244 59

Aantal persoonlijke trajecten 68 10

Aantal deelnemers verblijfhuis 15 10

Aantal vrijwilligers 12 12

Aantal ASF vrijwilligers 1 1
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3.3 Nieuwe Wereldhuis

Menslievende bejegening
Mensen met of  zonder verblijfspapieren, uitge-
procedeerde asielzoekers, (arbeids-)migranten, 
nieuwkomers en statushouders, ze zijn allemaal wel-
kom in het Nieuwe Wereldhuis van Stem in de Stad. 
Ze krijgen liefdevolle aandacht en begeleiding rich-
ting het opbouwen van een eigen netwerk, het ver-
groten van zelfredzaamheid en het versterken van 
veerkracht. De hele week door worden in het Nieuwe 
Wereldhuis taallessen gegeven door vrijwillige docen-
ten.

Taallessen
Ondanks de coronamaatregelen en lockdowns zijn 
de taallessen gewoon doorgegaan. Als de klaslokalen 
dicht moesten, hielden veel vrijwilligers via Whatsapp 
contact met hun cursisten. Geen enkele leerkracht is 
gestopt. Dankzij twee belangrijke vrijwilligsters is de 
administratieve ondersteuning doorgegaan. In 2022 
organiseerde Stem vergaderlunches en verjaardags-
cadeaus voor de leerkrachten. Dit werd positief  ont-
vangen.

Uitwisselingen
In het begin van het jaar brachten verschillende me-
dewerkers van Stem in de Stad een bezoek aan het 
Wereldhuis van de Amsterdamse Protestantse Diaco-
nie en aan de Lutherse Diaconie in Amsterdam Zuid-
Oost. Dat was een mooi moment om ervaringen uit te 
wisselen en van elkaar te leren. 

Leren en werken
Het team maakte een start met het opnieuw aanhalen 
van bestaande contacten, zoals met de toneelclub, 

het Blijfhuis en de Bibliotheek. In januari gaf  de 
coördinator een gastles in een klas van het ROC, 
Nova College. De leerlingen waren vol aandacht en 
zeer betrokken. Eén van de leerlingen besloot een 
crowdfunding te organiseren op school. Daarvoor 
haalde ze 310,81 euro op! Een mooi bedrag, waar 
Stem heel blij mee is.
Netwerk CityShapers is een netwerk van jongeren 
die zich vrijwillig inzetten voor kwetsbare mensen in 
Haarlem en omgeving. Hiermee is contact gelegd. 
Daardoor mochten twee van de cursisten van het 
Nieuwe Wereldhuis een leerwerktraject volgen. 
De totstandkoming hiervan had nog wat voeten in 
de aarde, maar in 2023 hoopt Stem dit contact te 
continueren. 

Oorlog in Oekraïne
Toen Rusland eind februari Oekraïne binnenviel, 
werden al snel grote groepen Oekraïners verwacht, 
die hun heil en rust in Nederland zouden zoeken. 
Inderdaad, dat gebeurde ook daadwerkelijk. In 
maart werd bekend dat er een groep van ongeveer 
twintig mensen in een hotel in Haarlem was geland. 
Zij wilden heel graag Nederlandse les volgen in het 
Nieuwe Wereldhuis. Een groep van twintig mensen 
kun je niet snel verdelen over de bestaande klassen. 
Gelukkig boden meerdere leerkrachten aan hen les te 
geven en al snel konden de Oekraïners twee keer per 
week taallessen volgen.

Vriendschappen
�,�M�� �7�M�S�Z�I�|�V�M�Z�[�� �P�I�L�L�M�V�� �[�W�U�[�� �P�M�T�M�� �[�X�M�K�Q�Å�M�S�M�� �_�M�V�[�M�V����
zoals snelle lessen om zo spoedig mogelijk hun oude 
professie weer op te pakken of  sowieso aan het werk 
te kunnen. Wekelijks was er op dinsdag een inloop-
middag voor de Oekraïners, zodat zij elkaar konden 
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Toiletpapier, stofzuiger en bloemen
In de week voor Pasen werden ‘Tafels van 
Twaalf ’ georganiseerd door Stem in de Stad, in 
samenwerking met een aantal kerken in Haarlem. 
Hierbij waren alle geledingen van Stem in de Stad 
betrokken. De kerkleden hadden veel werk gemaakt 
van de maaltijd. De sfeer was open en er werd goed 
geluisterd naar elkaar en vooral naar de Oekraïense 
cursist die was meegekomen. Het is belangrijk om 
goed de tijd te nemen voor nieuwkomers om er zo 
langzaam achter te komen wat er werkelijk nodig 
is. In het geval van de Oekraïense cursist bleek dit 
vooral op praktisch gebied te liggen. Zij moest zelf  
haar kamer bijhouden, maar had geen stofzuiger. 
De nieuwkomers moesten zelf  voor toiletpapier 
zorgen, maar niet iedereen had hiervoor geld. Het 
was hartverwarmend om te zien hoe de kerkleden 
diezelfde avond en de week daarna in actie kwamen 
en zorgden voor een grote hoeveelheid toiletpapier 
en een stofzuiger. Iemand bood haar aan de was te 
doen en een ander kwam een paar dagen later langs 
met een grote bos bloemen. 

Creatief bezig zijn
In juni werd de coördinator van het Nieuwe 
Wereldhuis langdurig ziek. Daardoor liep de 
algehele planning een achterstand op, vooral de 
activeringsdoeleinden in het Aanloopcentrum. 
Samenwerking met sommige organisaties is niet 
helemaal tot stand gekomen en zal in 2023 opnieuw 
worden opgepakt. De creatieve activiteit is wel 
doorgegaan. De gasten van het Aanloopcentrum 
�L�Q�M�� �P�Q�M�Z�I�I�V�� �L�M�M�T�V�M�U�M�V���� �^�Q�V�L�M�V�� �P�M�\�� �M�Z�O�� �Å�R�V�� �W�U��
elkaar en de vrijwilliger te ontmoeten en creatief 
bezig te zijn. Gemiddeld bestaat deze groep uit vier 
deelnemers.

“Thank you sir,
for your fantastic service.
You all are wonderful at Stem”

Gast 

ontmoeten en praktische vragen konden stellen. De 
eerste twee weken werden deze goed bezocht. Daar-
na verdween de animo als sneeuw voor de zon. Na 
onderzoek bleek dat er meerdere initiatieven in Haar-
lem aan het ontstaan waren rondom Oekraïners. Een 
klein groepje Oekraïners bleef  Stem bezoeken. Ze 
zijn over diverse lesgroepen verdeeld, wat de integra-
tie ten goede kwam. Inmiddels, en mede ook door een 
georganiseerde picknick en museumbezoeken, zijn er 
diverse vriendschappen met leerlingen van andere 
nationaliteiten ontstaan.

Vrouwen uit Oekraïne krijgen taalles
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een functionele informatiemap voor de leerlingen. 
Hierin staat informatie over allerlei zaken die je als 
nieuwkomer in Nederland/Haarlem tegenkomt.

Training van Teylers Museum
Een uitstapje naar het Teylers Museum leidde tot 
een bijzondere ontwikkeling. Tijdens een ontmoeting 
met de communicatieadviseur bleek dat het museum 
graag meer contact met het Nieuwe Wereldhuis zou 
opbouwen. Het aanbod is dat de leerkrachten een 
training krijgen om zelf  de leerlingen rond te leiden 
in dit museum, met gratis toegang op momenten 
waarop daar een les plaatsvindt. De trainingen staan 
gepland in januari 2023. Voor de lessen betekent dit: 
informatie over de Haarlemse en de Nederlandse 
cultuur, informatie over diverse interessante 
onderwerpen, op een visuele manier les krijgen. Een 
geweldige mogelijkheid! 

“Ik voelde me altijd heel alleen, 
maar bij Stem in de Stad
voelde ik me thuis. De verhalen 
van de andere leerlingen gaven 
mij energie, omdat ze veel
dezelfde soort problemen
hebben. De andere leerlingen 
zijn lotgenoten en de leerlingen 
steunen elkaar”

Leerling

Verschillende activiteiten
Dankzij deelname aan de Beursvloer Haarlem in april, 
zijn contacten ontstaan met een kringloopwinkel, 
Museum Haarlem en Jeugdfonds Sport & Cultuur. 
Deze laatste zorgde ervoor dat de Oekraïense 
kinderen die aan Stem verbonden waren gratis clubs 
en activiteiten konden bezoeken. In juni vond een 
picknick plaats. Dit was een echt succes. De zon scheen 
en er was een goede opkomst. In het Kenaupark 
hebben we heerlijk in het gras gezeten en genoten van 
diverse gerechten, klaargemaakt door de vrijwilligers 
van Aktion Sühnzeichen Friedensdienste (ASF). Twee 
leerlingen en een ASF-vrijwilliger maakten samen 

Gasten en vrijwilligers creatieve middag
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verbetering van de lessen. Er blijkt behoefte te zijn 
aan zogenoemde 0-lessen. Wat die precies inhouden 
en hoe dat in de praktijk vorm gaat krijgen zal in 2023 
blijken.

Nieuwe Wereldhuis in cijfers

Vredesweek
Het team van het Nieuwe Wereldhuis verzorgde tijdens 
de Vredesweek een Les & Learn, waarbij bezoekers 
kennis maakten met de lessen en leerlingen. Twee 
sprekers vertelden over nieuwkomers en integratie, en 
ongedocumenteerden die hun terugreis voorbereiden. 
Aan het eind van de week was er een voetbalwedstrijd 
met ongedocumenteerden en een wandeltocht onder 
leiding van een gids van Het Gilde.

Genieten van het Rijksmuseum
Een uitstapje naar het Rijksmuseum bleek een feest 
voor de leerlingen van het Nieuwe Wereldhuis. 
De meeste van onze leerlingen hadden dit museum, 
waar ze zoveel over gehoord hadden, nog nooit 
bezocht. Je zag hen genieten! Ook leuk was dat er veel 
�V�Q�M�]�_�M���K�W�V�\�I�K�\�M�V���W�V�\�[�\�W�V�L�M�V�����6�I���I�Æ�W�W�X���_�I�[���M�Z���S�W�{�M��
op het Museumplein.

Komend jaar
Aan het eind van het jaar is het team van het Nieuwe 
Wereldhuis gestart met een onderzoek naar eventuele 

Picknick na wandeltocht

2022 2021

Deelnemers aan 
activiteiten en 
cursussen

189 65, in de 
tweede helft 
van het jaar 75

Aantal
nationaliteiten

38 38 

Nieuwe
inschrijvingen

65 23

Aantal
vrijwilligers

15 15

Aantal ASF
vrijwilligers

1 1
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mij persoonlijke verhalen vertelde en daarmee een 
kijkje gaven in hun leven.
 
Dankzij de cursisten kreeg ik inzicht in zo veel 
verschillende culturen en tradities. Daardoor had 
ik niet alleen het gevoel in Nederland te zijn, maar 
ook in Arabische en Latijns-Amerikaanse landen, in 
China en Oekraïne. Wat ik zelf  mooi vond is, dat 
wij samen tijdens de lessen iets over de Nederlandse 
cultuur, gewoonten en gedragingen geleerd hebben. 

In het begin was ik vaak in het Aanloopcentrum. Hier 
maakte ik veel mooie dingen mee, maar ik heb ook 
geleerd om mijn grens aan te geven als het me te veel 
werd. In het Aanloopcentrum heb ik gezien wat het 
betekent niet in contact te zijn met je familie. Ik zag 
hoe het is op straat te leven en wat het betekent niet 
echt een structuur in je eigen leven te hebben. Door 
deze contacten heb ik me beter gerealiseerd hoe snel 
het kan gebeuren dat je je eigen leven niet meer goed 
op de rails hebt.

Bijzonder is te zien hoeveel vrijwilligers hier werken 
en hun tijd doneren aan de gasten. Dat was ik in 
Duitsland niet gewend. Ik zal mijn tijd hier als een 
goede herinnering koesteren.

Mira Westermann

Wat betekent het om je familie en 
vrienden achter te laten en niet te 
weten wanneer je elkaar weer ziet?

Mira Westermann was in 2022 vrijwilliger 
bij Stem in de Stad via Aktion Sühnzeichen 
Friedensdienste (ASF). 

Bij aankomst in Nederland had ik opeens een 
nieuw leven in een nieuwe cultuur met een nieuwe 
taal en een nieuwe taak. In het afgelopen jaar had 
ik de mogelijkheid heel veel te leren en zelf  beter te 
herkennen wat ik wil. In het Nieuwe Wereldhuis heb 
ik het meest gewerkt, maar ik mocht ook helpen bij 
andere clusters van Stem in de Stad. Dat vond ik heel 
leuk, omdat ik daardoor de mogelijkheid had om met 
zoveel verschillende mensen in contact te komen.

Door mijn tijd hier heb ik geleerd over verschillende 
levenssituaties. Wat betekent het om je eigen land te 
verlaten, misschien je familie en je vrienden achter te 
laten en niet te weten wanneer je elkaar weer ziet? 
Hoe is het om in een nieuwe cultuur te komen, die 
heel erg verschilt van je eigen cultuur? Door de 
cursisten leerde ik alle mogelijkheden in mijn eigen 
leven op waarde te schatten. 

Via het Nieuwe Wereldhuis kon ik zien hoe belangrijk 
het is om met mensen in contact te komen. En ik 
zag hoe belangrijk de lessen voor de cursisten zijn, 
om sociaal contact te hebben. Voor mijzelf  was dit 
contact ook van grote betekenis. Ik zal het missen om 
‘s morgens de deur te openen en door zo veel mensen 
zo hartelijk verwelkomd te worden. Ik vind het zo 
bijzonder dat iedereen zo open tegenover mij was en 
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4 - Organiseren
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4.2  Stem laat zich horen in de stad

Wanneer gasten van Stem in de Stad hun verhalen 
delen, is het belangrijk om die te beluisteren, ook 
breder dan alleen in het Aanloopcentrum. Daarom 
laat Stem in de Stad hun stem horen op relevante 
podia in Haarlem. Op 27 februari stond de pastoraal 
manager met ongedocumenteerden en daklozen op 
het podium van het Haarlemse Woonoproer, tijdens 
een demonstratie tegen het falende woonbeleid en 
het gebrek aan voldoende huisvesting. Op 11 mei 

Organiseren

De medewerkers en vrijwilligers van de afdelingen 
�N�W�V�L�[�M�V�� ���� �Å�V�I�V�K�Q�x�V���� �X�M�Z�[�W�V�M�M�T�[�b�I�S�M�V���� �[�M�K�Z�M�\�I�Z�Q�I�I�\����
receptie en facilitaire dienst bieden ondersteuning aan 
alle programmalijnen. 

4.1 Haarlemmers helpen
 Haarlemmers 

Om de week op zaterdag verscheen in 2022 de rubriek 
Haarlemmers helpen Haarlemmers in het Haarlems 
Dagblad. De rubriek was een samenwerking van 
Haarlems Dagblad en Stem in de Stad. Doel was 
lezers in de regio Haarlem op te roepen mensen te 
helpen die een extraatje kunnen gebruiken. En dat 
lukte heel aardig!

Rolstoel en trouwjurk
Zo kreeg Femke een rolstoel aangeboden via de WMO, 
nadat ze in de krant vertelde dat haar scootmobiel 
niet geschikt was voor de werkvloer. Femke lijdt aan 
een progressieve hersenziekte, en werkt als het even 
kan als vrijwilliger bij Stem in de Stad, waar ze zich 
nu goed kan verplaatsen. Ook twee gasten van Stem 
werden verblijd door een lezer. EJ en Martine wilden 
trouwen, maar de zwarte trouwjurk met sluier die 
Martine graag wilde dragen, konden ze niet betalen. 
Een mede-Haarlemmer zorgde voor haar droomjurk. 
EJ, die lijdt aan ernstige COPD, werd zowaar naar 
het stadhuis gereden in Femkes rolstoel. Straatpastor 
Elly Mulder trouwde hen en de receptie werd bij Stem 
in de Stad gehouden. Volgens velen een prachtige en 
ontroerende dag.

Haarlem Sociaal & Culinair
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werd samen met de Antonius Gemeenschap en 
Stadsklooster de allereerste ‘Jurjen Beumerlezing’ 
georganiseerd. Burgemeester Jos Wienen sprak in een 
goed gevulde Groenmarktkerk over de actualiteit van 
het gedachtegoed van de oprichter van Stem in de 
Stad. 

Een select gezelschap van donateurs uit Zuid-
Kennemerland was op 23 juni welkom in het 
�6�W�W�Z�L���0�W�T�T�I�V�L�[�� �)�Z�K�P�Q�M�N �� �J�Q�R�� �L�M�� �J�M�V�M�Å�M�\�J�Q�R�M�M�V�S�W�U�[�\��
‘Een avond in de stad’. Op 30 juni was Stem in de 
Stad op uitnodiging van burgemeester Jos Wienen 
gesprekspartner van overheden, grote bedrijven 
en maatschappelijke organisaties over het thema 

‘Gedeelde Waarden’ in het gemeentehuis. Op 7 
augustus organiseerde Stem in de Stad samen met 
�L�M�� �)�V�\�W�V�Q�]�[�� �/�M�U�M�M�V�[�K�P�I�X�� �M�V�� �0�I�I�Z�T�M�U�� �-�z�M�K�\��
een nieuw initiatief: Haarlem Sociaal & Culinair, 
waar allerlei sociale keukens en initiatieven werden 
gepresenteerd. Een bijzonder publieksevenement 
in het Aanloopcentrum was de voorstelling 
‘Profetenstemmen’ op 7 oktober. Thomas Quartier, 
de Theoloog des Vaderlands, nam de aanwezige 
Haarlemmers mee op een muzikale reis langs oude 
en nieuwe profeten en hun kritische stemmen.

4.3 Organogram 
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4.5 Bestuur

Dhr. P.P.A. Beerkens, voorzitter
 Bestuurslid op voordracht van Bisdom Haarlem-Amsterdam
Mw. mr. Ph. Burgers, vicevoorzitter
 Bestuurslid op voordracht van Diaconie van de Protestantse 
  Gemeente Haarlem
Dhr. S.L. Bakker, secretaris
Dhr. R. Venkataraman, BA/MBA, penningmeester  
 tot en met 12 dec 2022
Dhr. dr. J.P. Kooiman, lid en vanaf  12 dec
 penningmeester
Dhr. drs. J.C.M. Debets, lid
Mw. mr. A.J. Sassen-Jansen, lid
 Bestuurslid op voordracht van Vincentiusvereniging Haarlem
Dhr. mr. L. Zoodsma, lid
 Bestuurslid op voordracht van de Protestantse Gemeente
 Haarlem

 4.6 Medewerkers (per 31-12-2022)

Joshua Baumgarten
Annie van den Bogaardt 
Joost van den Bogert
Anita Brouwer
Elly Mulder
Suzan Nicolai
Sabita Ribai
Marianne Vaandrager
Olga Vehmeijer
Petra de Vries

Medewerkers uit dienst 
(in de loop van 2022)
Camilo Figueiredo

4.4 Vrijwilligers

De vrijwilligers vormen als gemeenschap het 
fundament van Stem in de Stad. Voor onze organisatie 
zijn de vrijwilligers stuk voor stuk bijzondere 
medewerkers, ieder op zijn of  haar eigen plek. Bij 
Stem in de Stad vinden zij een oefenplek om zich te 
bekommeren om hun medemens. In 2022 hadden we 
gemiddeld ruim 130 vrijwilligers. 
Op 21 juli kwamen bijna alle vrijwilligers samen bij 
een grote, feestelijke barbecue. Vrijwilligers zien vaak 
maar een deel van de organisatie, het is dan ook ple-
zierig en inspirerend om elkaar te ontmoeten bij zo’n 
gelegenheid.

Nieuwe vrijwilligers
In het afgelopen jaar was het een puzzel om voldoende 
vrijwilligers te vinden, een trend die ook landelijk te 
zien was. Er wordt nu gericht geworven via de website 
en de vrijwilligerscentrale. Dit slaat aan, nieuwe 
vrijwilligers melden zich en lopen mee om te ervaren 
of  dit een plek is waar ze zich thuis voelen en iets voor 
hun medemens kunnen betekenen.

Vrijwilligerspanel
Het vrijwilligerspanel van Stem in de Stad is een 
panel voor en door (vier) vrijwilligers en heeft 
als doel het behartigen van gemeenschappelijke 
belangen van de vrijwilligers bij Stem in de Stad. 
In 2022 is de pilot met het panel verlengd en is er 
twee keer overleg geweest met het managementteam. 
Het panel vertegenwoordigt de vrijwilligers in 
besluitvormingsprocessen met betrekking tot het 
vrijwilligersbeleid en de uitvoering hiervan. 
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•  Coalitie Haarlem Ontmoet
•  Diaconie Haarlem
•  Gemeente Haarlem
•  GGD (medisch spreekuur)
•  Netwerk Geloven in de Stad
•  Nova College
•  OGGZ-keten 
•  Raad van Kerken Haarlem
•  Reakt
•  StartPR
•  Straatjournaal
•  Stadsklooster
•  Sportsupport
•  Teylers Museum
•  Toneelschuur
•  Uitvaartcentrum Haarlem
•  Vincentius Vereniging Haarlem
•  VPSG
•  Buurts
•  Wereldkeuken
•  Wijkcentrum Binnensteeds 
•  Wijkteam Centrum

4.8 ANBI

Stem in de Stad is een ANBI:
Algemeen Nut Beogende Instelling
Naam: Stichting Stem in de Stad
KvK:   41226685    
RSIN:   8041.42.051
IBAN:    NL34 TRIO 0254656242
Website:   https://www.stemindestad.nl
E-mail:    info@stemindestad.nl
Post- en bezoekadres:
Nieuwe Groenmarkt 22, 2011 TW Haarlem

Gedetacheerde medewerkster 
(vanuit Doopsgezinde gemeente Haarlem)
Mimi Ceulemans, tot 1 juni 2022

Stagiaires 
Hala Alhazaa
Hanna Bergkamp
Martijn Geerdes
Mahati van der Star

4.7 Samenwerkingspartners 

Goud waard
Net zoals de vrijwilligers zijn ook onze samenwer-
kingspartners goud waard. De gemeente Haarlem, 
kerken en maatschappelijke organisaties geven kleur 
aan alle ontmoetingen en inspiratie die de basis  
vormen van Stem in de Stad. We willen dan ook alle 
samenwerkingspartners van harte bedanken voor hun 
bijdragen en input. Nog steeds zoeken we samenwer-
king met anderen waar mogelijk en wenselijk. Met 
Buurts bijvoorbeeld, een nieuwe coöperatie in Haar-
lem, hebben we per 1 december (toen nog ‘VanHier’) 
een contract ondertekend voor samenwerking in de 
sociale basis. In onderstaande opsomming noemen 
we de vele kerkelijke gemeenschappen in Haarlem en 
omgeving niet bij naam, vanwege de ruimte. Zij zijn 
al sinds jaar en dag betrokken en werken op meerdere 
manieren met ons samen.
•  Alpha Administratie Adviesbureau
•  American Women’s Club of  Amsterdam
•  Antonius Gemeenschap
•  Begraafplaats Kleverlaan
•  Bibliotheek Haarlem
•  Brijder verslavingszorg
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mens-zijn dat ons verbindt. Mensen die leren ‘mens’ 
te worden door die Ene die het ons heeft voorgeleefd. 
We willen vasthouden aan de universele waarden 
van waaruit we leven en werken: respect, empathie 
en liefde. Dat lijkt makkelijk, maar dat is het toch 
niet. Het kost energie, energie om te leven en lief  te 
hebben, ook als het moeilijk is. Daarvoor willen we 
steeds putten uit veel inspirerende bronnen.

4.11 Financiën

De baten bedroegen in 2022 € 960.008. De gemaakte 
kosten bedroegen € 962.718, waardoor het jaar met 
een tekort is afgesloten van € 2.710. Dit tekort is ten 
laste gebracht van de continuïteitsreserve. 
Voor onze inkomsten zijn we volledig afhankelijk van 
particulieren, de bijdragen van de Haarlemse kerken, 
fondsen en de Gemeente Haarlem. Daarnaast dragen 
ook veel burgers uit Haarlem en omgeving bij met 
hun kennis die zij voor korte of  langere tijd willen 
inzetten voor onze organisatie. Dit gebeurt op allerlei 
manieren, zoals het geven van gratis advies of  met 
korte geleverde diensten. Daarnaast ontvangen we 
regelmatig bijdragen in natura.
De volledige jaarrekening 2022, voorzien van een 
goedgekeurde accountantsverklaring, kunt u vinden 
op www.stemindestad.nl

4.9 Beloningsbeleid

De vrijwilligers van Stem in de Stad en het bestuur 
�W�V�\�^�I�V�O�M�V���O�M�M�V���Å�V�I�V�K�Q�x�T�M���^�M�Z�O�W�M�L�Q�V�O���^�W�W�Z���P�]�V���_�M�Z�S-
zaamheden bij Stem in de Stad.
De medewerkers in dienst van Stem in de Stad worden 
gehonoreerd volgens de arbeidsvoorwaardenregeling 
van de Protestantse Kerk Nederland, onderdeel 
kerkelijk medewerkers.

4.10 Toekomst

In 2023 wordt de nieuwe koers van Stem in de 
Stad voortgezet, waarbij aandacht, ontmoeten en 
inspireren centraal staan. Alleen zo is de organisatie 
in staat om gemakkelijk in te spelen op veranderingen 
en kansen. De komende tijd blijven we inzetten op het 
vergroten van de betrokkenheid van de Haarlemse 
burgers bij onze stichting. In de samenwerking 
met Buurts in de Sociale Basis in Haarlem zullen 
we veel gaan afstemmen, en we blijven ons daarin 
�\�M�O�M�T�Q�R�S�M�Z�\�Q�R�L�� �W�W�S�� �[�K�P�M�Z�X�� �X�Z�W�Å�T�M�Z�M�V�� �I�T�[�� �M�M�V�� �X�T�M�S�� �^�I�V��
ontmoeting en inspiratie, met een eigen kleur en een 
eigen verhaal.
Voor 2023 hebben we als thema ‘vasthouden’ gekozen. 
We willen oefenen met het elkaar vasthouden in tijden 
die we als turbulent ervaren. We houden vast aan het 

Hartelijk dank voor uw steun!
Stem in de Stad wordt voor een belangrijk deel gesteund door de Haarlemse kerken, gemeente Haarlem en 
door donaties van Haarlemse en landelijke fondsen die ons werk mede mogelijk maken. Ook mag Stem elk 
jaar weer rekenen op bijdragen van particuliere gevers met een gift of  nalatenschap. Stem in de Stad wil 
heel graag alle organisaties en particulieren die ons belangrijke werk steunen hartelijk danken!
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Overzicht kosten per programma 2022

ONTMOETING HELPEN EN ACTIVEREN ALGEMEEN
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Aanloop-centrum
Eetvoorziening 
Spiritualiteit
Straatpastoraat
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Haarlemmers
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Totaal 2022

176.248
110.121
80.856
67.757

25.951
60.196
83.520
18.996

0
34.919

0

304.154

962.718
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Overzicht baten 2022
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Bij de inburgeringscursus vertelden klasgenoten haar 
dat als ze haar Nederlands wilde verbeteren ze naar 
Stem in de Stad kon gaan voor Nederlandse les. Zo 
kwam ze vijf  jaar geleden binnengelopen. Ze heeft 
zich ingeschreven en is de lessen gaan volgen. Ze 
�^�W�V�L���P�M�\���P�M�M�T���Å�R�V���W�U���U�M�\���U�M�V�[�M�V���^�I�V���]�Q�\�M�M�V�T�W�X�M�V�L�M��
achtergronden en verhalen in de klas te zitten, zoals 
mensen uit Afghanistan, Marokko etcetera. Het was 
altijd een gezellige boel. Stem in de Stad werd voor C. 
een tweede thuis.

Daarna volgde ze bij Stem in de Stad een cursus 
EHBO en computerles. Ook heeft Stem haar aan een 
baan geholpen. Ze werd er op geattendeerd waar zij 
kon gaan solliciteren en werkt nu drie à vier dagen per 
week in de ouderenzorg. Dit doet ze dan tijdens de 
schooltijden van haar dochtertje. Het feit dat ze haar 
eigen inkomen heeft en voor haar dochter kan zorgen 
geeft haar kracht. C. laat niet over zich heen lopen en 
komt voor zichzelf  op. Ze heeft zelfrespect, wil niet 
afhankelijk zijn en zegt een kind te zijn van een familie 
met een slavernijverleden. Dat maakt dat zij sterk is en 
niet op geeft. God zegt immers: ‘Sta op! En ik help je!’

‘Sta op! En ik help je!’

Terwijl het op een regenachtige maandagochtend net 
weer een beetje droog wordt en de vogels beginnen te 
�Æ�]�Q�\�M�V�����S�W�U�\���+�����U�M�\���M�M�V���O�Z�W�\�M���O�T�Q�U�T�I�K�P���J�Q�V�V�M�V�����B�Q�R���Q�[��
een 38-jarige vrouw uit Senegal, waar ze is opgegroeid 
in een christelijk gezin met vijf  broers en zussen. 
Vader en moeder werkten op de boerderij waar ze 
rijst, mango’s, tomaten en bananen verbouwden en 
varkens en kippen hielden. C. ging niet naar school, 
maar hielp haar ouders en heeft genoten van haar 
�S�Q�V�L�M�Z�\�Q�R�L�����0�M�\���_�I�[���M�Z�O���O�M�b�M�T�T�Q�O���M�V���Å�R�V�����,�Q�\���S�_�I�U���\�W�\��
een einde toen er oorlog uitbrak en de rebellen over 
Senegal heersten. Haar vader stond op een landmijn 
waarbij zijn benen kapot gingen. Het hele gezin 
verhuisde daarna naar Gambia.

Hier ontmoette C. haar man. En in 2003 is ze naar 
Nederland gekomen, in 2008 zijn ze in Nederland 
getrouwd en inmiddels hebben ze een dochter van 
elf. C. kende niemand in Nederland en heeft tijdens 
de inburgeringscursus contacten opgedaan en een 
vriendin gekregen.


